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METODOLOGIA DE RECOLECCION Y
ANALISIS DE INFORMACION
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MINISTERIO DE para cada infancia
EDUCACION

Revisidon de materiales
y orientaciones del
MEDUCA

Revision de literatura sobre SAT
y factores asociados al
abandono escolar

1

Revision normativa del
Sistema de Protecciény
anterior relacionada. Q

Recoleccion de informacidon
primaria y secundaria para
triangulacion de perspectivas

Revision de experiencias
internacionales sobre
SAT

Entrevistas
exploratorias y con

funcionarios de las
entidades.

Talleres con gabinete
psicopedagogico,
rectores y entrevistas
en campo

v
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MINISTERIO DE para cada infancia

informacion

éQué debe hacer la escuela en la prevencion de casos
de vulneracion de derechos de los NNA?

éQué puede hacer la escuela en la prevencion de casos

y > 01— ROL DE LA ESCUELAEN LA
de vulneracion de derechos de los NNA: DROTECCION DE DERECHOS

02 — EXPECTATIVAS DE CUIDADO Y
éCoémo se comprende la corresponsabilidad entre la PROTECCION

escuela y la familia en torno a la proteccion de los 03 — RELACION FAMILIA -ESCUELA

NNA? 04 — DETECCION Y DENUNCIA DE
: CASOS
éCuales son las practicas de las escuelas en torno 05 — ARTICULACION

prevencidn y atencién de casos de vulneracién de los E——
NNA?

éComo puede ser un SAT para las escuelas que
complemente el modelo integrado de servicios?
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RESULTADOS GENERALES DEL
DIAGNOSTICO




REPUBLICA DE PANAMA

Expectativa del rol de las escuelas en -
la promocidn de derechos
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Para que desde las
escuelas se
promocione el
enfoque de
derechos, primero
hay que formar a
directivos y
docentes.

ye)
e,
Yo,
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El sistema educativo
debe tener un enfoque
de prevencion, ensefiar
a los NNA y sus familias
a cuidarse y a cuidar de
otros es esencial en una

formacion integral. Es

necesario abordar las

visiones sociales sobre

los NNA, las pautas de

crianza y los modelos
de autoridad.

o)

No hay programas
de sensibilizacion,
divulgacion o
trabajo alrededor
del enfoque
integral de
derechos que
empoderen a los
NNA
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MINISTERIO DE
EDUCACION

Aunque en la ley no es
claro el enfoque
intercultural en la
proteccién de
derechos, en la practica
de las escuelas es
necesario tenerlo, las
pautas culturales
limitan la accién de la
escuela. Se naturalizan
las vulneraciones.

¢Cudl podria ser la prioridad de trabajo para el MEDUCA?

para cada infancia

Hay un campo de
trabajo sobre la
educacién como
derecho, mas alla del
acceso al sistema
formal (Prevencion del
abandono, rezago en el
aprendizaje,
exploracion vocacional
y profesional,
preparacion para la
vida adulta, etc.)




| - |

unicef¢®

Pasos recomendados para
implementar un SAT Mél;ljgilg%gE para cada infancia

v'Se requiere disefiar e implementar las estrategias de
sensibilizacion y promocion de los derechos con toda la
comunidad educativa.

v El SAT debe asociarse a un tema que sea prioritario en la
gestion de las escuelas y se deben contemplar un
mecanismo de incentivos.




Lo que esta sucediendo en temas de pepdiLica DE ANAMA
cuidado y proteccion en las escuelas

Se entiende que la
escuela cumple su
funcion en el sistema
de prevencion porque
habilita los espacios
de trabajo para que
otras entidades
atiendan a los NNA.

ENFOQUE DE
PREVENCION

TRABAJO EN EL
ENTORNO ESCOLAR

En la escuela también
se presentan casos de
vulneracion de
derechos, ni la ley, ni
las orientaciones a los
colegios, se hace un
trabajo sobre esto.

Los materiales no se
usan por parte de
todos los directivos y
docentes, los temas
estan aislados, el
enfoque de trabajo es

diferente en cada uno.

MATERIALES
DESARTICULADOS
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ROL DEL GABINETE

Se espera que la atencién
a casos sea manejada
por el gabinete
psicopedagogico y no hay
personal suficiente para
ello. El rol del gabinete
no esta claro.

Es necesario romper
las resistencias de los
directivos y docentes a
implicarse en los casos,
apoyar la identificacion

temprana. Hay que

trabajar en la salud

emocional de los
docentes.

ROL DE LOS
DOCENTES

¢Qué capacidades se deben fortalecer en las escuelas para que el SAT sea una herramienta util?
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implementar un SAT

v'Es necesario asociar una estrategia de formacion
permanente para los docentes que facilite la
apropiacion del tema, mejoramiento de las relaciones
pedagodgicas y disefio de estrategias de prevencion.

v El SAT debe recoger la informacién e insumos de
materiales y orientaciones existentes en un material
gue sea armonico y coherente en el enfoque.

Por: Liliana Gonzalez y Francisco Trejos




La relacién con las
familias es distante,
desde la perspectiva
del acudiente
(formalizacion de
matriculas, entrega
de boletines o
situaciones
extraordinarias)

Relacion Familia - Escuela

No hay estrategias
propias de trabajo con
familias, siempre se
eferencia a las escuelas
de padres que parecen
estar inactivas.

No hay materiales para
el trabajo con familias
y como apoyar la
prevencion del
abandono escolar,
embarazo adolescentes
o anticipacién de roles
adultos (los temas de
mayor interes)

desde los hogares.
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— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
EDUCACION

En el sistema de
proteccion las familias
también deben ser
sujeto de formacion,
para evitar las
vulneraciones y el
encubrimiento de casos.

¢Resulta indispensable para un SAT, el trabajo con familias?

oy
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Hay baja
legitimidad y

confianza frente a
las instituciones
gue hacen parte del
sistema de
proteccion y una
mala comprension
de su rol
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Pasos recomendados para
implementar un SAT Mél;ljzilggge para cada infancia

v'Es deseable que el SAT se complemente con una
estrategia de trabajo para las familias en una vision de
prevencion de violencias en el entorno familiar.




Deteccion y denuncia de casos

Hay resistencias frente a la
denuncia con argumentos
como tramites dispendiosos,
riesgos de seguridad, etc.
Pero hay mucha indiferencia
y naturalizacion.

No hay claridad y conciencia

K3 ] oy
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EDUCACION

No hay una perspectiva de
gestion del riesgo. Todas las
situaciones son tratadas de la
misma manera, la mayoria de
las veces: remitir a gabinete
psicopedagdgico.

No hay protocolo Unico y se

frente a la obligacién de
denuncia, se busca atender los
casos, se hacen remisiones,
pero no se tiene claridad del rol
de cada una de las entidades
en el sistema de proteccion.

En las escuelas se confunde
las acciones de prevencion,
generacion de alertas, la
atencion tempranay
denuncias, no hay una vision
de proceso.

cae en el riesgo de la
revictimizacién (No hay
claridad en como
salvaguardar la
confidencialidad)

¢Qué acciones deben priorizarse previa a la implementacion de un SAT?
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implementar un SAT

v'Se requiere un trabajo con directivos docentes para
pensar en los mecanismos para vencer resistencias
frente a los procesos de identificacion de casos,
atencion y denuncias al interior de las escuelas.




Articulacion interinstitucional

La conformacion del
Sistema de proteccion a
nivel institucional es
incipiente y la
desconexion de actores
del MEDUCA y con
externos es evidente.

Hay movilizacion para la
atencion de casos, pero
no para la divulgacion
de la Ley y las acciones
de promocion de
derechos asociadas.

La relacion de las
escuelas con las
entidades es
funcional y
coyuntural pero no
estrategica.
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MINISTERIO DE para cada infancia
EDUCACION

No hay mecanismos
y canales de

comunicacion Los esfuerzos disperses no
formales, todo estan dejando capacidad

depende de las instalada a nivel local.
relaciones

personales.

¢Con qué actores contamos en el MEDUCA y como los articulamos?




| - |

unicef¢®

Pasos recomendados para
implementar un SAT Mél;lj;ilg%gE para cada infancia

v El SAT requiere tener un esquema de articulacion de
actores al interior del MEDUCA (Gabinete,
orientadores, consejeros y otros apoyos con tareas o
funciones relacionadas)
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Acompanamiento y formacion a
directivos y docentes

Fortalecimiento de

capacidades instaladas en las
Materiales con enfoque integral de

escuelas para que una -~ e i |
herramienta SAT sea Util, % SEECHES paraf:;\‘”?;;) €n aulay con

efectiva y sostenible:

Identificacion y articulacion del
personal que puede apoyar la
implementacion del SAT
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INSUMOS QUE RECOLECTARON EN EL
DIAGNOSTICO PARA EL SAT

Hora de tomar decisiones
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intervenir una estrategia de SAT? T para cada infanciz

Después de la
ocurrencia de

eventos DENUNCIA - Documentacion para el
) —
traslado a la autoridad competente. Para casos
especiales

ATENCION TEMPRANA- |dentificacion de casos y /

Antes de la . .
remision a la entidad competente.

ocurrencia de
eventos

GENERACION DE ALERTAS — Focalizacion de acciones sobre
poblacion donde hay mayor nivel de riesgo. \

PREVENCION - Diagnostico sobre toda la poblacién escolar Contempla a
y caracterizacion de grupos en riesgo y tipos de riesgo toda Ia
poblacion
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ma rCO de un SAT? EDUCACION

ABANDONO
ESCOLAR

La mayoria de los SAT se
disefian para prevenir el
rezago escolar y/o el
abandono escolar.

ATENCION A LOS
DERECHOS

Hay experiencias de SAT
disefiados para identificar
situaciones de vulneracién
de derechos en el entorno
familiar y escolar.

El interés es identificar los
estudiantes en riesgo.

El interes es la atencion
temprana.

/\_ 7\



éQueée tipo de datos y nivel de e unicef @
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agregacion es deseable para un SAT? "

para cada infancia

Nivel micro

Recoge informacion primera al 3 \
interior del colegio. Pensada J
para facilitar la gestién escolar. '

Nivel meso ‘ @ Nivel macro

Usa bases de datos nacionales y
genera un modelo de
triangulacion de datos para
categorizar la poblacion.

Puede usar informacion
nacional pero tambien recoge
informacién primaria por
muestras de colegios para
complementar datos, (Regional)
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diseifio de SAT

3. DEFINICION DE NIVELES DE
MONITOREAR RIESGO

Propdsito del SAT, las situaciones que se Indicadores predictores Establecer las métricas o umbrales que
desean evitar y los indicadores Indicadores que ya existan en una base de determinaran el nivel de riesgo a nivel

. . . daros TR
seleccionados para diagnosticar . _ individual o agregado.
Creacion de bateria de acuerdo al contexto

1. SELECCION DE LOS RIESGOS A

Orientaciones para que los actors

.. . . . involucrados puedan tomar decisiones..
Definir tipos de wusuarios, niveles de

visualizacion de la informacion,
instrumentos de recoleccion y
mecanismos de sistematizacion.
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